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Weiterbildung für Qualitätsbeauftragte 
Aktuelles aus dem Qualitätsmanagement 
 

 

Sie erhalten in diesem Seminar das "Handwerkszeug" zur laufenden Pflege und Wei-
terentwicklung Ihres QM-Systems. Im Mittelpunkt stehen die Erarbeitung von Qualitäts-
zielen und deren Messbarkeit durch geeignete Kennzahlen sowie die Ermittlung der 
Kundenanforderungen und der Kundenzufriedenheit. 
 
Wir informieren Sie außerdem über die  Normengrundlage DIN EN ISO 9000/2000, 

GMP und HACCP und berichten über die aktuellen Anforderungen der Zertifizierer. 
 
Die Implementierung eines Arbeitsschutzmanagementsystems und die daraus resultie-
renden Synergien sind ein weiterer Schwerpunkt des Seminars. 
 
Das Seminar dient als Nachweis der vom Zertifizierer geforderten Weiterbildung der 
QM-Beauftragten. 
 
Inhalte:   QM-Systeme im Unternehmen 

    Die Rolle des QMB 

 Hilfestellung und Tipps zur praktischen Arbeit des QMB 
- Dokumentation des Systems 
- Interne Audits 
- Vorbereitungen zur Managementbewertung  
  (Management-Review) 
- Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess (KVP) 
- Interne Kommunikation 
- Praktische Übungen und Fallbeispiele 

 Erfahrungen aus Zertifizierungs- und Überwachungsaudits 

 Integration und Weiterentwicklung des betrieblichen  
Arbeitsschutzes in das QM-Systeme 

 

 

Termin: Dienstag, der 23.06.2009 
 
Dauer: von 09:00 Uhr bis ca. 17:00 Uhr 
 
  
 
 
 
Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Rückseite. 
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Ort:  SVG, Hedelfinger Str. 17-25, 70327 Stuttgart-Wangen 

 
Referenten:   Alfred Stetter Dipl.-Betriebswirt (FH) � Stetter Consulting 
   Heinz Bednarsky, SVG Stuttgart 

 

Teilnehmer:  Qualitätsbeauftragte, interne Auditoren, Unternehmer,  

  leitende Mitarbeiter 
  
Teilnahme- 

voraussetzungen: QM-System Ihres Unternehmens ist aufgebaut oder befindet sich  
  in der Aufbauphase 
 
Gebühr:  � 195,-- + MwSt. 
  (inkl. Tagungsgetränke, Mittagessen und Seminarunterlagen) 
 
             
 
 

Bitte per Telefax senden an 0711 / 4019-239 
 
 
An Absender:       
SVG Unternehmensberatungs- 
und Seminar-GmbH           
Hedelfinger Str. 17-25 
70327 Stuttgart            
 
              
        Telefon   Telefax 
 
 
 
Anmeldung zum Seminar "Weiterbildung für Qualitätsbeauftragte"  
am 23.06.2009 in Stuttgart 
 
 
 
Wir melden folgende Personen an (Name, Vorname, Stellung im Betrieb) 
 
              
 
              

 
 
Es gelten unsere aktuellen Teilnahmebedingungen. 
 
 
 
 
              
Ort, Datum       Unterschrift / Firmenstempel 


